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Република Србија 
Универзитет у Нишу 
МЕДИЦИНСКИ ФАКУЛТЕТ 
www medfak.ni.ac.rs 
 
 

УСЛУГE ФИКСНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ,  
Н 61/22 

 

ОПШТИ ПОДАЦИ О НАБАВЦИ 

 1. Подаци о наручиоцу 

Назив наручиоца: МЕДИЦИНСКИ ФАКУЛТЕТ 

Седиште   наручиоца: 18000 Ниш, Булевар др Зорана Ђинђића 81 

Матични број наручиоца: 07215282 

ПИБ наручиоца: 100664516 

Врста наручиоца: установа (категорија   просвета-високо образовање) 

Интернет страница наручиоца: www.medfak.ni.ac.rs 

Е-маил адреса: nabavke@medfak.ni.ac.rs 
 

Телефон и број факса 018/4533-001, лок. 124,  факс 018/4238-770 

2. Врста поступка набавке 
Предметна набавка се спроводи упоступку набавке на коју се закон не примењује у складу са 
чланом 27. став 1. тачка 1) Закона о јавним набавкама („Сл. Гласник РС” бр. 91/2021) и члана 71. 
Правилника о ближем уређивању поступака набавки на  Медицинском факултету у Нишу. 

3. Предмет набавке 

Предмет набавке број Н 53/21 су услуге фиксне телефоније  за потребе Медицинског факултета 
Уницерзитета у Нишу, у свему  према датој спецификацији. 

4. Контакт:  Е-маил адреса: javnenabavke@medfak.ni.ac.rs ;Сузана Крстић,  018/4533-001, лок. 124; 
факс 018/4238-770  

 

 

ВРСТА, ТЕХНИЧКЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ (СПЕЦИФИКАЦИЈЕ), КВАЛИТЕТ, КОЛИЧИНА И ОПИС 
ДОБАРА, НАЧИН СПРОВОЂЕЊА КОНТРОЛЕ И ОБЕЗБЕЂИВАЊА ГАРАНЦИЈЕ КВАЛИТЕТА, РОК 

ИЗВРШЕЊА, МЕСТО ИЗВРШЕЊА ИЛИ ИСПОРУКЕ ДОБАРА, ЕВЕНТУАЛНЕ ДОДАТНЕ УСЛУГЕ И СЛ 
 

 Врста техничке карактеристике (спецификације): 
 
Предмет набавке је набавка услуга фиксне телефоније за потребе Наручиоца Медицинског факултета 
Уницерзитета у Нишу. 

Наручилац спроводи набавку услуге фиксне телефоније са следећим елементима, захтевима и 

условима. Наручилац поседује 10 стандардних телефонских и 2 ISDN BRA прикључака, а према 

следећој спецификацији на локацији Медицински факултет, Ниш, Бул др Зорана Ђинђића, бр 81, Ниш. 

http://www.medfak.ni.ac.rs/
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1. 018/4205090 Стандардни телефонски прикључак  

2. 018/4221296 Стандардни телефонски прикључак 

3. 018/4226644 Стандардни телефонски прикључак 

4. 018/4226712 Стандардни телефонски прикључак 

5. 018/4238770 Стандардни телефонски прикључак 

6. 018/4239310 Стандардни телефонски прикључак 

7. 018/4530664 Стандардни телефонски прикључак 

8. 018/4530843 Стандардни телефонски прикључак 

9. 018/4533001 Стандардни телефонски прикључак 

10. 018/4538333 Стандардни телефонски прикључак 

11. 018/4534335 ISDN прикључак 

12. 018/4570021 ISDN прикључак 

У пословним просторијама у власништву Медицинског факултета у Нишу постоји и у функцији је 

телефонска централа PANASONIC КХ TDA 200, преко које се остварују разговори. Из тог разлога 

понуђена услуга мора подржавати наведену телефонску централу тј. мора у потпуности бити 

компатибилна са њом како Факултет не би имао никакве додатне трошкове у виду надоградње постојеће 

централе и куповине нове опреме и других ресурса, што значи да постизање пуне компатибилности са 

наведеном цептралом пада на терет изабраног оператора. 

За повезивање централе PANASONIC КХ TDA 200 користи ce стандардни аналогни телефонски 

прикључак.  

 
Квалитет, количина и опис услуге: 
 

Услуге предметне набавке морају у свему бити у складу са важећим стандардима и захтевима, и 

условима наручиоца дефинисаним конкурсном документацијом.  

Понуде које не испуњавају све услове из техничке спецификације сматраће се неодговарајућим и 

биће одбијене као неприхватљиве. 

Врста и ниво квалитета услуге фиксне телефоније морају бити у складу са Законом о електронским 
телекомуникацијама, Правилником о општим условима за обављање делатности електронских 
комуникација по режиму општег овлашћења, Правилником о параметрима квалитета јавно доступних 
електронских комуникационих услуга и спровођењу контроле обављања делатности електронских 
комуникација („Сл. гласник РС“, бр. 73/2011 и 3/2014) као и другим прописима и подзаконским актима 
којим се регулише област електронских телекомуникација.  
 
На захтев Понуђача Овлашћено лице Наручиоца ће представнику Понуђача омогућити увид у 
телефонски прикључак. Захтев се подноси писано. 
 
Технички услови и карактеристике, квалитет, количина и опис услуге: 
 
- Фиксна телефонија мора бити испоручена подземним путем жичног медиjума, т.ј. путем бакарне 
парице, коаксијалног кабла или оптичког кабла са одговарајућим системом преноса према телефонској 
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централи Наручиоца са у целости изведеним приступним путем, односно у целом распону од места са 
кога се реализује услуга до просторија Наручиоца.   
Сва подземна инфраструктура (каблови, кабловска канализација) мора бити правно регулисана.  
- Евентуално постављање додатних водова-каблова или других уређаја сноси понуђач, као и да после 
постављања додатне опреме све евентуалне грађевинске радове на враћању у првобитно стање објекта 
сноси понуђач.  
- У случају промене постојећег оператора, трошкове преноса постојећих корисничких бројева сноси 
изабрани понуђач.  
- У случају промене постојећег оператера рок за прелаз у мрежу другог-изабраног оператера (интервал 
од дана уговарања до активирања услуга) не може бити дужи од 10 календарских дана од дана 
закључења уговора.  
- Изабрани понуђач мора омогућити Наручиоцу задржавање постојећих бројева.  
- Услуге се реализују искључиво преко постојеће опреме Наручиоца.  
- Наручилац неће вршити додатна улагања у опрему.  
- Наручилац задржава право одступања од наведение количине бројева током времена у зависности од 
потреба корисника.  
- Износ месечне претплате по стандардном телефонском прикључку и по ISDN прикључку не може бити 
већи од 550,00 динара без ПДВ.  

-У оквиру месечне npeтплате Понуђач треба дa урачуна најмање 150 минута бесплатног разговора ка 

фиксним мрежама на територији Републике Србије, по телефонском прикључку.  

- Позиви ка специјалним службама су бесплатни (полиција, хитна помоћ, ватрогасци..)  
- Успостава везе, као и позиви сервисних бројева изабраног оператора су бесплатни. 

- Успостављаље услуге фиксне телефоније мора да буде бесплатно.  

- Наручилац не прихвата једнократне трошкове за реализацију тражених услуга. 

- Обезбедити несметан телефонски саобраћај према мобилној телефонији у Националним мрежама. 

- Услуге међународног телефонског саобраћаја вршиће се према важећим ценовницима понуђача.  

- Додатне услуге фиксне телефоније се наплаћују по стандардном, важећем ценовнику понуђача.  
- Ценом услуга фиксне телефоније мора да буде обухваћено увођење захтеваних услуга, т.ј. 
прикључење на телефонску мрежу - успостављање прикључка, тестирање, као и одржавање 
телефонске мреже за време трајања уговора.  
- Заузеће позива и позиви на које није одговорено се не тарифирају (успостава везе се не наплаћује).  

-  Обрачунски интервал за све позиве из фиксне телефонске мреже износиће 60s.  
- Кориснички сервис мора бити доступан Наручиоцу 24 сата, 365 дана у години.  

- Понуђене цене су фиксне у динарском износу за време трајања уговорног периода. 

- Гаранција на пружене услуге мора трајати колико износи период трајања уговора.  
- Време одзива у случају сметњи: под термином сметња подразумева се да услуга није расположива или 
да је умањен ниво квалитета услуге у односу на квалитет услуге који је уговорен. Време одзива је 
временски интервал који протекне од тренутка пријема пријаве сметње до тренутка када овлашћено 
лице Оператера, квалификовано и способно да пружи захтевану услугу, оствари или покуша да оствари 
контакт са корисником у циљу размена информација о насталој сметњи. Овај рок не сме бити дужи од 1 
(једног) часа.  
- Рок за отклањање квара и сметњи у пружању услуга: време за отклањање сметњи је временски период 
од тренутка пријаве сметње до тренутка када је услуга поново расположива. Време за поновно 
успостављање услуге не може бити дуже од 24 (двадесетчетири) часа осим у случају више силе.  
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УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ НАБАВКЕ  

 
 

1. Да је понуђач уписан у Евиденцију оператора јавних комуникационих мрежа и услуга за услуге 
које су предмет набавке. 
ДОКАЗ: Понуђач је у обавези да достави фотокопију потврде о упису у Евиденцију оператора 
јавних комуникационих мрежа и услуга, за услуге које су предмет набавке, коју издаје 
Регулаторна агенција за електронске комуникације и поштанске услуге Републике Србије 
(РАТЕЛ), у складу за Законом о електронским комуникацијама („Сл.гласник РС“, бр. 44/2010, 
60/2013- одлука УС, 62/2014, 95/2018- др. закон). 
 

2. Да понуђач у задњих шест месеци који претходе месецу објављивања позива за подношење 
понуда није био неликвидан.  
ДОКАЗ: ИЗЈАВА (Образац 3. ове документације), којом понуђач под пуном материјалном и 
кривичном одговорношћу потврђује да испуњава услове за учешће у поступку набавке 
 

3. Да за извршење предметне набавке има, ангажовано по основу Уговора о раду (на одређено или 
неодређено време) или Уговора којим се регулише рад ван радног односа: - најмање 2 (два) 
дипломирана инжењера (електротехнике и/или електронике и/или дипломираног инжењера из 
области ИТ) и  најмање 5 (пет) радника - техничара одговарајуће специјалности 
(електротехничар, ТТ електротехничар и сл.).  
ДОКАЗ: ИЗЈАВА (Образац 3. ове документације), којом понуђач под пуном материјалном и 
кривичном одговорношћу потврђује да испуњава услове за учешће у поступку набавке 
 

 
   

КРИТЕРИЈУМИ ЗА ДОДЕЛУ УГОВОРА 
 

 

1. Критеријум за доделу уговора 
 
Избор најповољније понуде ће се извршити применом критеријума „Економски најповољнија понуда“.  

Ред.  
бр.  

НАЗИВ УСЛУГЕ  Број бодова 
(пондера)  

1  Цена месечне претплате по стандардном телефонском прикључку 20 

2  Цена минута разговора у месном саобраћају без ПДВ  20  

3  Цена минута разговора у међумесном саобраћају без ПДВ  10 

4 Цена минута разговора са мобилним бројевима без ПДВ  50  

 
Методе оцењивања 
1. ЦЕНА МЕСЕЧНЕ ПРЕТПЛАТЕ ПО СТАНДАРДНОМ ПРИКЉУЧКУ 
Код овог критеријума oцењиваће се цена месечне претплате по прикључку без ПДВ-а. 
Понуђене цене треба заокружити на две децимале. 
Износ претплате по једном прикључку не сме да буде већи од 550,00 динара без 
ПДВ-а. Понуда понуђача, који понуди већи износ месечне претплате по једном 
прикључку, биће одбијена као неприхватљива. 
Уколико се сви понуђачи понуде бесплатну претплату, утолико ће свима припасти 
максималан број поена, тј. 20 пондера. 
2. ЦЕНА МИНУТА РАЗГОВОРА У МЕСНОМ САОБРАЋАЈУ 
Код овог елемента критеријума oцењиваће се цена минута разговора без ПДВ-а у 
оквиру мрежне групе са префиксом 018. 
Понуђене цене треба заокружити на две децимале. 
Уколико сви понуђачи понуде бесплатну цену минута у месном саобраћају, утолико ће 
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свима бити додељено максималних 20 пондера. 
4. ЦЕНА МИНУТА РАЗГОВОРА У МЕЂУМЕСНОМ САОБРАЋАЈУ 
Код овог елемента критеријума oцењиваће се цена минута разговора без ПДВ-а изван 
мрежне групе са префиксом 018. Понуђене цене треба заокружити на две децимале. 
Уколико сви понуђачи понуде бесплатну цену минута у међумесном саобраћају, 
утолико ће свима бити додељено максималних 10 пондера. 
5. ЦЕНА МИНУТА РАЗГОВОРА ПРЕМА МОБИЛНОЈ ТЕЛЕФОНИЈИ 
Код овог елемента критеријума oцењиваће се цена минута разговора без ПДВ-а, у 
саобраћају са мобилним телефонима у националној мрежи. 
Понуђене цене треба заокружити на две децимале. 
Уколико сви понуђачи понуде бесплатну цену минута разговора према бројевима из 
мобилне мреже, утолико ће свима бити додељено по 50 пондера. 
 
Додела пондера за све елементе критеријума вршиће се према следећој формули: 

П = Пмах х (Хмин + Хср) / (Х + Хср) 
Легенда: 
П = број поена за понуђену цену Х за задати критеријум 
Пмах = максимални број поена за задати критеријум 
Хмин = најмања понуђена цена за ставку која се бодује  
Хмах = највећа понуђена цена за ставку која се бодује 
Хср = (Хмах + Хмин)/2 
Х - понуђена цена из понуде која се бодује. 

Пондерисане вредности, добијене применом формулe, биће заокружене на две децимале. 
 

Уговор ће бити додељен оном понуђачу чија понуда буде имала највећи укупан број пондера за све 
наведене елементе критеријума. Максималан укупан број пондера је 100. 
Уговор о набавци ће бити закључен на износ средстава опредељених у Плану набавки Медицинског 
факултета Универзитета у Нишу и финанијском плану Наручиоца за предметну услугу за 2021.годину 
 
 
2. Елементи критеријума, односно начин, на основу којих ће наручилац извршити доделу уговора 
у ситуацији када постоје две или више понуда са једнаким бројем пондера или истом понуђеном 
ценом  
У случају да два или више понуђача имају исти укупан број пондера, наручилац ће закључити уговор са 
понуђачем који понуди нижу цену услуге „ Цена минута разговора са мобилним бројевима “.  
У случају да два или више понуђача имају исти укупан број пондера и исту цену услуге „ Цена минута 
разговора са мобилним бројевима “, наручилац ће закључити уговор са понуђачем који понуди нижу 
цену услуге „ Цена месечне претплате по стандардном телефонском прикључку “.  
У случају да два или више понуђача имају исти укупан број пондера и исту цену услуге „ Цена минута 
разговора са мобилним бројевима “ и исту цену услуге „ Цена месечне претплате по стандардном 
телефонском прикључку “ наручилац ће закључити уговор са понуђачем који понуди нижу цену услуге „ 
Цена минута разговора у месном саобраћају без ПДВ “.  

У случају да два или више понуђача имају исти укупан број пондера и исту цену услуге „ Цена 
минута разговора са мобилним бројевима “ и исту цену услуге „ Цена месечне претплате по 
стандардном телефонском прикључку“ и исту цену услуге „ Цена минута разговора у месном саобраћају 
без ПДВ “ наручилац ће закључити уговор са понуђачем који понуди нижу цену услуге „ Цена минута 
разговора у међумесном саобраћају без ПДВ “. 

Уколико ни након примене горе наведених резервних елемената критеријума није могуће донети 
одлуку о закључењу уговора, наручилац ће уговор доделити понуђачу који буде извучен путем жреба. 
Наручилац ће писаним путем обавестити све понуђаче о датуму када ће се одржати извлачење путем 
жреба. Извлачење путем жреба наручилац ће извршити јавно, у присуству понуђача. Приликом жребања 
представници понуђача ће на посебним листовима ,који су исте величине и боје, унети име понуђача. Од 
чланова Комисије за набавку се добијају идентичне коверте у које понуђачи стављају попуњене листове, 
коверте ће се ручно измешати пред понуђачима, а потом ће се насумице вршити одабир коверти 
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понуђача и рангирње понуда према редоследу извалачења коверти, о чему ће бити сачињен Записник о 
поступку жребања у поступку набавке. Понуђачу чији назив буде у првој извученој коверти ће бити 
додељен уговор.  

Уколико се неко од позваних понуђача не одазове позиву за жребање, чланови Комисије за 
набавку ће пред присутним овлашћеним представницима понуђача у празне коверте убацити листиће са 
називом одсутних понуђача и те коверте ће учествовати у поступку жребања заједно са ковертама 
присутних овлашћених представника понуђача. На исти начин ће се поступати ако не дође ниједан 
понуђач. 

Понуђачима који не присуствују овом поступку, наручилац ће доставити записник извлачења 
путем жреба. 

 
 

ОБРАСЦИ КОЈИ ЧИНЕ САСТАВНИ ДЕО ПОНУДЕ 
 

 
Понуда мора бити дата на обрасцима из ове документације. Све изјаве, обрасци и прилози који су 

саставни део понуде морају бити попуњени, потписани од стране понуђача. 

1) Образац понуде и Образац структуре понуђене цене, са упутством како да се попуни (Образац 1); 

2) Образац техничке спецификације услуге фиксне телефоније (Образац 2)  

3) Образац изјаве понуђача о испуњености услова за учешће у поступку набавке, наведених у овој 

документацији (Образац 3); 
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(ОБРАЗАЦ 1) 
 

                          ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ 

Понуда бр _____________ од __________.године 
за набавку -услуге фиксне телефоније   

Н 61/22 
1)ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ 

Назив понуђача:  

Адреса понуђача:  

Матични број понуђача: 
 

 

Порески      идентификациони      број      

понуђача (ПИБ): 

 

 

 

Име особе за контакт:  

Електронска адреса понуђача  
(е-маил): 

 

Телефон: 
 
 
 

 

Телефакс:  

Број рачуна понуђача и назив банке:  

Лице овлашћено за потписивање уговора  
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5)   ОПИС   ПРЕДМЕТА   НАБАВКЕ ЈЕ УСЛУГА:  Набавка услуге фиксне телефоније , редни 
број набавке Н 61/22 

   
 

Понуда понуђача брoj ________________ од _________2022.године  
 
 

Ред.  
бр.  

НАЗИВ УСЛУГЕ  Јединична цена 
без ПДВ-а 
(динара)  

ПДВ  Јединична цена 
са ПДВ-ом  
(динара)  

1  Цена месечне претплате по 
стандардном телефонском 
прикључку 

 ___ %  
________ динара  

 

2  Цена минута разговора у 
месном саобраћају  

 ___ %  
________ динара  

 

3  Цена минута разговора у 
међумесном саобраћају  

 ___ %  
________ динара  

 

4 Цена минута разговора са 
мобилним бројевима  

 ___ %  
________ динара  

 

 
Број минута бесплатног разговора ка фиксним мрежама на територији Републике Србије у 
оквиру месечне претплате по телефонском прикључку ___________ минута (најмање 150 
минута)  
 
 Рок реализације услуге фиксне телефоније (интервал од дана уговарања до активирања 
услуга) _______календарских дана (не може бити дужи од 10 дана) од дана закључења 
уговора.  
 
Рок важења понуде: ______дана (не може бити краћи од 30 дана) од дана отварања понуде. 
 
Понуђачу није дозвољено да захтева аванс. 
 

 
Датум                    Понуђач 

    М. П.  
_____________________________   ________________________________ 
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(ОБРАЗАЦ 2)  
 

                      ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА УСЛУГЕ ФИКСНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ 
 

Врста услуге: Услуга фиксне телефоније  

Наручилац спроводи набавку услуге фиксне телефоније са следећим елементима, 

захтевима и условима. Наручилац поседује 10 стандардних телефонских и 2 ISDN BRA 

прикључака, а према следећој спецификацији на локацији Медицински факултет, Ниш, Бул. 

др Зорана Ђинђића, бр 81, Ниш. 

1. 018/4205090 Стандардни телефонски прикључак  

13. 018/4221296 Стандардни телефонски прикључак 

14. 018/4226644 Стандардни телефонски прикључак 

15. 018/4226712 Стандардни телефонски прикључак 

16. 018/4238770 Стандардни телефонски прикључак 

17. 018/4239310 Стандардни телефонски прикључак 

18. 018/4530664 Стандардни телефонски прикључак 

19. 018/4530843 Стандардни телефонски прикључак 

20. 018/4533001 Стандардни телефонски прикључак 

21. 018/4538333 Стандардни телефонски прикључак 

22. 018/4534335 ISDN прикључак 

23. 018/4570021 ISDN прикључак 

У пословним просторијама у власништву Медицинског факултета у Нишу постоји и у 

функцији је телефонска централа PANASONIC КХ TDA 200, преко које се остварују разговори. 

Из тог разлога понуђена услуга мора подржавати наведену телефонску централу тј. мора у 

потпуности бити компатибилна са њом како Факултет не би имао никакве додатне трошкове у 

виду надоградње постојеће централе и куповине нове опреме и других ресурса, што значи да 

постизање пуне компатибшности са наведеном цептралом пада на терет изабрапог 

оператора 

За повезивање централе PANASONIC КХ TDA 200 користи ce стандардни аналогни 

телефонски прикључак.  

 
Квалитет, количина и опис услуге: 
 

Услуге предметне набавке морају у свему бити у складу са важећим стандардима и 

захтевима, и условима наручиоца дефинисаним конкурсном документацијом.  

Врста и ниво квалитета услуге фиксне телефоније морају бити у складу са Законом о 
електронским телекомуникацијама, Правилником о општим условима за обављање 
делатности електронских комуникација по режиму општег овлашћења, Правилником о 
параметрима квалитета јавно доступних електронских комуникационих услуга и спровођењу 
контроле обављања делатности електронских комуникација („Сл. гласник РС“, бр. 73/2011 и 
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3/2014) као и другим прописима и подзаконским актима којим се регулише област 
електронских телекомуникација.  
 
 
Технички услови и карактеристике, квалитет, количина и опис услуге: 
 
- Фиксна телефонија мора бити испоручена подземним путем жичног медиjума, т.ј. путем 
бакарне парице, коаксијалног кабла или оптичког кабла са одговарајућим системом преноса 
према телефонској централи Наручиоца са у целости изведеним приступним путем, односно у 
целом распону од места са кога се реализује услуга до просторија Наручиоца.   
Сва подземна инфраструктура (каблови, кабловска канализација) мора бити правно 
регулисана.  
- Евентуално постављање додатних водова-каблова или других уређаја сноси понуђач, као и 
да после постављања додатне опреме све евентуалне грађевинске радове на враћању у 
првобитно стање објекта сноси понуђач.  
- У случају промене постојећег оператора, трошкове преноса постојећих корисничких бројева 
сноси изабрани понуђач.  
- У случају промене постојећег оператера рок за прелаз у мрежу другог-изабраног оператера 
(интервал од дана уговарања до активирања услуга) не може бити дужи од 10 календарских 
дана од дана закључења уговора.  
- Изабрани понуђач мора омогућити Наручиоцу задржавање постојећих бројева.  
- Услуге се реализују искључиво преко постојеће опреме Наручиоца.  
- Наручилац неће вршити додатна улагања у опрему.  
- Наручилац задржава право одступања од наведение количине бројева током времена у 
зависности од потреба корисника.  
- Износ месечне претплате по стандардном телефонском прикључку и по ISDN прикључку не 
може бити већи од 550,00 динара без ПДВ.  
- Позиви ка специјалним службама су бесплатни (полиција, хитна помоћ, ватрогасци..)  
- Успостава везе, као и позиви сервисних бројева изабраног оператора су бесплатни. 

- Успостављаље услуге фиксне телефоније мора да буде бесплатно.  

- Наручилац не прихвата једнократне трошкове за реализацију тражених услуга. 

- Обезбедити несметан телефонски саобраћај према мобилној телефонији у Националним 
мрежама. 

- Услуге међународног телефонског саобраћаја вршиће се према важећим ценовницима 

понуђача.  

- Додатне услуге фиксне телефоније се наплаћују по стандардном, важећем ценовнику 
понуђача.  
- Ценом услуга фиксне телефоније мора да буде обухваћено увођење захтеваних услуга, т.ј. 
прикључење на телефонску мрежу - успостављање прикључка, тестирање, као и одржавање 
телефонске мреже за време трајања уговора.  
- Заузеће позива и позиви на које није одговорено се не тарифирају (успостава везе се не 
наплаћује).  

-  Обрачунски интервал за све позиве из фиксне телефонске мреже износиће 60s.  
- Кориснички сервис мора бити доступан Наручиоцу 24 сата, 365 дана у години.  

- Понуђене цене су фиксне у динарском износу за време трајања уговорног периода. 

- Гаранција на пружене услуге мора трајати колико износи период трајања уговора.  
- Време одзива у случају сметњи: под термином сметња подразумева се да услуга није 
расположива или да је умањен ниво квалитета услуге у односу на квалитет услуге који је 
уговорен. Време одзива је временски интервал који протекне од тренутка пријема пријаве 
сметње до тренутка када овлашћено лице Оператера, квалификовано и способно да пружи 
захтевану услугу, оствари или покуша да оствари контакт са корисником у циљу размена 
информација о насталој сметњи. Овај рок не сме бити дужи од 1 (једног) часа.  
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- Рок за отклањање квара и сметњи у пружању услуга: време за отклањање сметњи је 
временски период од тренутка пријаве сметње до тренутка када је услуга поново 
расположива. Време за поновно успостављање услуге не може бити дуже од 24 
(двадесетчетири) часа осим у случају више силе.  

 
Датум                    Потпис понуђача 

    М. П.  
_____________________________   ________________________________ 
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(ОБРАЗАЦ 3) 
 

ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ ПОНУЂАЧА О ИСПУЊАВАЊУ УСЛОВА ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ 
НАБАВКЕ  

 

Под   пуном   материјалном   и   кривичном одговорношћу, као заступник понуђача, 
дајем следећу 

 
И З Ј А В У 

Понуђач   
_______________________________________________________________________ 
[навести назив понуђача] у поступку набавке услуге - Н 61/22 - услуга фиксне 
телефоније  за потребе Медицинског факултета у Нишу, испуњава све услове 
дефинисане  за учешће у поступку набавке, и то: 

 
* Да понуђач у задњих шест месеци који претходе месецу објављивања позива за    
подношење понуда  није био неликвидан.  
 * Да за извршење предметне набавке има, ангажовано по основу Уговора о раду (на 
одређено или неодређено време) или Уговора којим се регулише рад ван радног односа: 

 - најмање 2 (два) дипломирана инжењера (електротехнике и/или електронике и/или 
дипломираног инжењера из области ИТ) и  
- најмање 5 (пет) радника - техничара одговарајуће специјалности (електротехничар, ТТ 
електротехничар).  

               Потпис понуђача: 
Датум:                     М.П. 
 
                                    
____________________                                                                ____________________ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


