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Lurs npeamera:

Aa ce CTydeHT yno3Ha Ca onwTnuM U OCHOBHUM NMpuHUMNMMa caBpeMeHOor nocnosatsa/ ynpaeribaka ”n
notpebom 3a pa3BojemM opraHusauuvje paga (y MMKPO U Makpo cuctemy)

Ja Cce CTydeHT yrno3Ha W oOBnaja MeHaLMeHTOM 34paBCTBEHOr cuUCTeMa W OpraHu3auujom
(hapmaLeyTcKor cekTopa (04 Npov3BOAHE A0 NauujeHTa)

Aa CTyOeHT yro3Ha 3buBarba M OBflaga OCHOBHUM MeEHaLIMEHT BelluTUHaMa dhapmaleyTckor TpXuwTa
poba n hapmaLieyTckmnx ycnyra n npenosHa BpegHOCTU 3a APYLUTBO, NpUBpeay U nojeamHua

Ucxop n peamMeTa:

cTyneHT he pasymeTu cneundrnyHOCT hapmaLieyTCKOr nocrioBaka y npuBpean u 30paBCcTBY, HUXOBE
mefjyogHoce 1 3Hauvaj 3a opywTBo (Makpo), anoteky/dabpuky (MUKPO) 1 NojeamHua

oBrnagahe OCHOBHMM MeToAama MAapKeTMHr MNoHawawa Ha (apmaueyTCKOM TPXMWLUTY HOBUX W
reHepuyknx nekosa, pasymehe TpXuTe 34paBCTBEHOr CekTopa W caBnagahe OCHOBHe BeLUTUHE
opraHu3oBarsa/ynpasrbara hapmaLeyTCKOM Npakcom no3-Hajyhu ocHoBHe cTaHaapae paga, npouecHe
mare-anroputme

pasymehe n oBnagatm nojMoBMMa W npouecuma naHua cHabgeBawa npou3Bohay-Beneaporepuja-
anoTeka-3apaBCTBEHN CUCTEM

mohu he ga npumMeHn M wHTerpuwe dapmMaueyTcka HayyHa 3Hawa W BewTuHe Ca 3Hawuma 13
MeHalIMEeHTa 3a KOHKYPEHTHO NOCroBake anoTeke

Bpoj yacoBa akTMBHe HacTaBe: 45

Mpegasara: 30 | NpakTnyHa HacTaga: 15

Capgpxkaj npeameTa

AKTUBHa HacTaBa:

1. MNpepaBawa Bpoj yacosBa:
YBog y dapmaueyTtcku MeHalMeHT. OCHOBHe Teopuje opraHusauumje. 2
HedurHucarme kBanuTeTa 34paBCTBEHE 3alUTUTE. YrNpaBibakbe CUCTEMOM KBasnUTETa; 2
opraHnsaunoHe NPoOMeHe; opraHM3aunoHn Mogenu.

WNcTopujcka nepcnektuBa kBanuMTeTa M CUrypHocTU. [ypyum KBanuMTeTa U HUXOBU 4
NPUHUMAN.

Total Quality Management (TQM) 2
MeHaLMeHT 34paBCTBEHOr CUCTEMA; 34paBCTBEHa NonuTuka. HaumoHanHa nonutuka 4

nekosa (HIMJ1); nornctuka n cHabaesamwe. PapmaneyTCko TpXUWTe U 6usHuc brand un
rEHEePUYKMX NEeKoBa; MApKETUHI KOHLUENT fieKoBa.

JlaHau pobasreava - cTaHgapam nocrnoBaka 4obpux hapmMaueyTCKMx Npakcu. 4
YnpaBrbake jaBHOM anoTekoM; KOHKYpeHTHa anoTeka; npouecu hapmaueyTCKmx 4
30paBCTBEHUX ycnyra.

Ynpasrbake BpeMeHOM. YnpaBibakwe fbyACKMM pecypcuma. 2
Ynpasrbake npojekTuMma npomoLmje 3gpasiba; UHHPOPMaLMOHOKOMYHUKALMOHE 2
TexHonoruvje (ICT) y npomouumju 3gpaBiba 1 NEKOBA.

Mpuctynn obGesbehuBanwy kBanuteTa (Quality Assurance) — uuknyc QA. 3axTeBu 2
cTaHgapaa v npouecu.

7 ocHoBHUX anata TQM. Hoee ocHoBe nuaepcTaa. 2
YKynHo 30
2. Bexbe Bpoj yacoBa:
[MaHen pauckycuja Ha Teme M3 npoueca U dyHKUMjAa MeHalMeHTa - npumepu us 3

I/IH,EI,yCTpI/Ije M anoTekapcTBa.

MaHen gunckycuja u aHanusa npumepa — HIMJ1 n npakca jaBHUX HabaBkn NeKOBaA.

N

MoTuBu 3a n3bop kapujepe y chapmaumjm — ynpaBrbate Kapujepom.

N

PagvoHvua - npumepu MapkeTuHr cTpaTerwja u meTtoga y oabpaHum Tepanujckum 2
rpynama fnekosa 3a ogabpaHa TpXXuLLTa.




w

AHanunsa v oueHe ,106pux hapmaLleyTCKnx npakcu®.
MpoejHo pellerse 3a yHanpeherwe anoTekapcke npakce. 3
YKynHo 15
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MeTone nssohewa HacTaBe:

] MHTepakTMBHa Teopujcka HacTaea

] MpakTuyHa HacTaea (NaHen Auckycuje; pag y rpynu)
. CemuHapu (qomahu 3agaum; camocTanaH pag)

= KoHcyntauuje

I'Ipep,meTM KOje je CTyAeHT o6GaBe3aH Aa NnoJsioXu Kao yCcnoB 3a u3sia3ak Ha 3aBpLHU NCNUT:

Hema

OueHa 3Haksa:

MpegucnutHe o6aBe3se

= AKTMBHOCT Y TOKY HacTaBe: 0o 10 noeHa
=  CemuHapckv pagoBu (domahu 3agaum; caMmocTtanaH pag): 0o 30 noeHa

3aBpLIHN ucnNnUT

= [nucmenn ncnut / YcMeHn ncnuT: Jo 60 noeHa




